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ANEXA NR. 2 LA CONTRACTUL DE COMERCIALIZARE A PACHETELOR TURISTICE

CIRCUIT LA ISTANBUL

29 decembrie 2024 - 2 ianuarie 2025

¢

Ziua 1 — Ziua 2 (Duminica, 29 decembrie - Luni, 30 decembrie):
Plecare la ora 22 din Tulcea s1 00 din Constanta pe traseul — Varna —
Burgas — Malko Tarnovo — Derekoy — Kirklareli — Istanbul. Odata
ajunsi in ISTANBUL, incepem cu un BONUS pentru suflet si ne
indreptam spre un loc cu o istorie importanta ce dateaza din secolul al V-
lea — Mainastirea Izvorul Tamaduirii. Potrivit cronicilor istorice,
vittorul imparat Leon I, pe atunci un simplu soldat, a intalnit un orb care
i-a cerut apa. In timp ce cauta, a fost condus de vocea Maicii Domnului
catre un izvor ascuns. Orbul, dupa ce s-a spdlat cu apa din acel izvor, si-
a recapatat vederea. Recunoscator pentru aceasta minune, Leon a devenit
ulterior imparat s1 a decis sa construiasca o biserica pe acel loc, in cinstea
Maicii Domnului si a izvorului cu proprietati tamaduitoare. De-a lungul
secolelor, biserica a fost distrusa de mai multe ori, dar mereu reconstruita
datorita importantei sale religioase. Pana astazi, izvorul continuad sa fie un
loc de pelerinaj pentru credinciosi, fiind cinstit pentru puterea sa
vindecatoare.Vom continua caldtoria cu un BONUS pentru trup
participand la o degustare de dulciuri, baclavale, ceaiuri si alte
specialitati turcesti la un magazin cu dulciuri, iar ulterior vom merge la
un magazin cu haine de piele unde vom participa la o prezentare a
hainelor. Cazare dupa terminarea programului turistic (in jurul orei 16)
si timp liber. Cazare in Istanbul, hotel 3*.

Ziua 3 (Marti, 31 decembrie): Mic dejun. Timp liber sau Excursie
optionald la Turnul Galata si Piata Taksim (35 euro). De dimineata,
impreuna cu ghidul local, ne indreptam spre Turnul Galata, construit de
genovezi in 1348, care oferd o priveliste panoramica de neegalat asupra
Bosforului si a orasului vechi. Turnul, cu o istorie de aproape 700 de
ani, a fost martorul nenumaratelor schimbari pe care le-a traversat
Istanbulul. Urcarea in turn este optionala ( contra cost), insa va
recomandam sa nu ratati aceasta experienta. Langa Turnul Galata din
Istanbul putem savura optional — contra cost — celebra prajitura San
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Sebastian. Un loc foarte popular pentru aceasta delicatesa este Viyana

Kahvesi Galata. Continuam cu Cartierul Taksim, Piata Taksim,
Strada Istiklal, un bulevard magnific care strabate Beyoglu si este
marginitd de magazine, restaurante, cafenele si spectacole stradale. Aici
putem savura celebrul Cumpir, apreciat pentru versatilitatea sa si pentru
faptul cd poate fi personalizat in functie de gusturile individuale. Tot aici
putem vedea tramvaiul stradal Istiklal, un tramvai de epoca care
strabate lungimea strazii. (Timp liber aproximativ 60 minute). Dupa
aceasta plimbare, ne intoarcem la hotel, dar pentru ce1 care doresc sa
descopere mai mult, exista optiunea de a participa la un tur pietonal (10
euro) prin zona istorica a orasului. Ne vom indrepta catre Hipodrom,
unde altadatd se desfasurau cursele de care si paradele fastuoase ale
imparatilor bizantini. Astazi, locul pastreazd doar o mica parte din
maretia de odinioarda, dar ramane plin de istorie si povesti fascinante.
Vom trece apoi pe langa Obeliscul Egiptean, un monument antic adus
din Karnak de imparatul Theodosius I, care dateaza de peste 3500 de ani.
Langa acesta, vom vedea Fantina lui Wilhelm al Il-lea, un cadou
elegant din partea imparatului german catre sultanul otoman, o
constructie impresionantd cu mozaicuri colorate si o istorie diplomatica
interesantda. Turul nostru continua cu Coloana Serpuita, un vestigiu al
victoriel grecilor asupra persilor, care a fost adusa la Constantinopol ca
simbol al unitatii si al victoriei in antichitate. Apoi, vom admira, din
exterior, Agia Sofia, un monument incredibil, care a servit drept catedrala
bizantini, moschee si, mai recent, muzeu. Incheiem turul la Moscheea
Albastra, faimoasa pentru faiantele albastre care decoreaza interiorul si
cele sase minarete care domina orizontul orasului. Timp liber, odihna si
pregatirea pentru petrecerea de revelion. Cazare in Istanbul, hotel 3*,

¢

La ora 20. 30 mergem la un restaurant local pentru masa festiva
de revelion.

La multi ani, 2025!
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Ziua 4 (Miercuri, 1 ianuarie):. Mic dejun. Timp liber in Istanbul
sau optional (35 euro), trecem in partea asiaticd unde vom merge sa
descoperim eleganta atemporala a Muzeului Palatului Beylerbeyi, o
dovadd a maretier Imperiului Otoman. Acest palat uimitor ofera
vizitatorilor o privire asupra stilului de viata opulent al sultanilor otomani
si al familiilor lor. Palatul Beylerbeyi, care inseamna ,,Stapanul
Lorzilor”, a fost comandat de sultanul Abdiilaziz in 1861 si finalizat in
1865. Palatul a servit drept resedinta de vara si pensiune pentru demnitarii
in vizita. Printre oaspetii sa1 de seama s-au numarat imparateasa Eugenie
a Frantei si Ducele si Ducesa de Windsor.Vom vizita apoi un cartier
fermecator, Kuzguncuk, o bijuterie ascunsa care se mandreste cu strazi
pitoresti, case istorice si o atmosferda linistitd. Cunoscut pentru
diversitatea sa culturala si1 semnificatia istorica, acest cartier ofera o
privire asupra Istanbulului traditional, in afara drumurilor batute. Cu
cladirile sale colorate, micile studiouri de artisti si cafenelele confortabile,
Kuzguncuk este locul perfect pentru a experimenta si a te bucura de viata
turceasca autenticd. In acest cartier se afld Biserica Ayios Yeorgios,
cunoscuta si sub numele de Biserica Sf. Gheorghe, o biserica ortodoxa
ce joaca un rol important in viata religioasa din Kuzguncuk. Arhitectura
si lucrdrile de arta din biserica sunt impresionante. Daca e deschisa, vom
intra sa 0 vizitam. Ne intoarcem la hotel pentru a ne odihni si a ne pregati
pentru petrecere. La ora 19:45, optional (60 euro), putem merge sa
petrecem de Sf. Vasile, intr-o Croaziera cu cina pe Bosfor, unde vom
asista la un spectacol traditional turcesc: dansuri turcesti, dansuri
folclorice si muzica traditionala. Servicii incluse: cinda cu bauturi
alcoolice si non-alcoolice, spectacol si non-alcoolice, spectacol). Cazare
in Istanbul, hotel 3*.
Ziua 5 (Joi, 2 ianuarie): Mic dejun. Plecare la ora 7.30. Inainte de
a parasi tara vom opri la un magazin universal pentru cumparaturi la
preturi foarte bune, iar ulterior ne continuam drumul spre tara pe traseul
Istanbul — Derekoy — Burgas — Varna — Constanta — Tulcea. Sosirea in
tard va avea loc in functie de traficul auto si de formalitatile vamale.

¢
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TARIF: 325 euro

(grup minim: 40 persoane )

Avans: 100 euro/persoana / Supliment single: 110 euro/persoana
Reguli de plata : 100 euro/persoana la inscriere si diferenta cu 30 de zile
inaine plecarii.

¢

Copiii pind in 12 ani neimpliniti la data plecarii au reducere de 65 euro din tarif (valabil
in cazul in care impart camera cu 2 adulti ).
Tariful include:

v Transport cu autocarul;

v 3 nopti de cazare cu mic dejun la hotel de 3* (clasificare locald) in camere duble
(prioritate au familiile), triple

v Insotitor de grup la vizitele din program;

v Masa festiva de revelion

Tariful nu include:
% Taxele de intrare la obiectivele turistice (intrarea este optionali);

% Excursiile optionale
o Excursie la Turnul Galata, Piata Taksim — 35 euro;
= Tariful include: transport, insotitor de grup, ghid local,;
= Tarif nu include: bilete de intrare la obiective (intrarea este
optionala)
o Excursie optionala la Palatul Beylerbeyi — 35 euro;
» Tariful include: insotitor de grup, ghid local si transport
= Tariful nu include: intrarea in Palat, orice alte cheltuieli
suplimentare;
o Croaziera cu cina pe Bosfor — 60 euro;
= Tariful include: cina cu bauturi, spectacol traditional
= Tariful nu include: orice alte cheltuieli suplimentare;
o Tur pietonal cu ghid — 10 euro;
» Tariful include: insotitor de grup, ghid local, casti
= Tariful nu include: intrari la obiective,orice alte cheltuieli
suplimentare;

% Asigurare storno — se achiti in ziua semnirii contractului la pachet cu asigurarea
medicala-optionala;
% Orice nu este mentionat la ,, Tariful include:”
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ANEXA NR. 2 LA CONTRACTUL DE COMERCIALIZARE A PACHETELOR TURISTICE
ACTE NECESARE: CARTE DE IDENTITATE SAU PASAPORT VALABIL 6 LUNI DE LA DATA
INTOARCERIL.

Va rugam sa cititi cu atentie!
Conditii de retragere:

o 30% din tarif dacd renuntarea se face cu 40 pana la 31 de zile calendaristice
inainte de data plecarii.

o 50% din tarif dacd renuntarea se face cu 30 pana la 21 de zile calendaristice
inainte de data plecarii.

o 80% din tarif daca renuntarea se face cu 20 pana la 15 zile calendaristice inainte
de data plecarii.

o 100% din tarif daca renuntarea se face cu mai putin de 15 zile inainte de plecare
sau in cazul neprezentarii la program.

o 100% din tarif daca calitorul nu poate pleca in calitorie deoarece documentele
personale necesare nu sunt complete sau conforme cu cerintele autoritatilor.

¢

1. Agentia organizatoare isi rezerva dreptul de a anula programul daca nu se vor
inscrie minim nr. de persoane specificat, iar turistii vor fi instiintati nu mai tarziu
de 7 zile calendaristice inainte de data executarii pachetului;

2. Restituirea sumelor achitate catre agentie se face conform conditiilor de retragere;

3. Pentru a evita pierderea banilor achitati in cazul retragerii din caldtorie, va
recomandam sa luati in considerare incheierea unei asigurari de tip storno. Agentia
de turism nu se implica in acoperirea costurilor retragerii, iar orice solicitare de
rambursare sau despagubire cade sub incidenta politei de asigurare storno. Este
responsabilitatea fiecarui turist sa contacteze un broker de asigurari pentru a
obtine informatiile necesare si a alege o politd care sa corespundd nevoilor si
planurilor personale de calatorie

4. Pentru programele de cdlatorie cu plecare la pranz sau seara din Romania si sosire
in dimineata urmatoare in tara de destinatie, turistii vor fi cazati conform politicii
de check-in a hotelurilor locale. In general, ora standard de check-in este dupi ora
14:00. Agentia nu poate asigura cazarea inainte de aceastd ord. Pana la ora de
check-in, turistii vor urma programul stabilit de agentie, care poate include vizite
si alte activitati. Agentia nu este responsabila pentru cazarea turistilor Tnainte de
ora oficiala de check-in a hotelurilor.

5. Agentia de turism nu isi asuma responsabilitatea pentru eventualele accidentari
survenite ca urmare a echiparii neadecvate sau a nerespectdrii avertismentelor si
regulilor specifice locurilor vizitate. Participantii la excursie sunt sfatuiti sa
respecte cu strictete instructiunile de siguranta, avertismentele si orice reguli
specifice comunicate de catre insotitorul de grup sau autoritétile locale. Orice
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prejudiciu sau accidentare survenita ca urmare a nerespectarii acestor norme cade

¢

in responsabilitatea exclusiva a cdlatorului.

6. In cazul in care autorititile locale solicitd prezentarea unui rezultat negativ al unui
test PCR/DOVADA VACCIN sau solicita la intrarea in tara efectuarea unui
TEST/VACCIN. Agentia de turism nu include eventualele costuri in
contravaloarea excursiei si nici nu este raspunzatoare pentru un eventual rezultat
pozitiv si interzicerea intrarii in tard. De asemenea Agentia nu este raspunzadtoare
pentru refuzul turistului de a fi testat/vaccinat;

7. In cazul in care agentia oferd partaj gratuit unui turist, iar acesta preferd si nu
accepte partajul cu o altd persoand necunoscuta si nu accepta sa doarma intr-un
pat matrimonial, turistul are posibilitatea de a achita suplimentul single la
momentul inscrierii. De asemenea, orice turist care calatoreste singur are
posibilitatea de a opta pentru suplimentul single pentru a beneficia de o camera
individuala.

8. Agentia organizatoare nu garanteaza existenta anumitor facilititi de cazare
(minibar, frigider, aer conditionat, ferestre rabatabile, seif, camere cu balcon), atat
timp cat se asigura clasificarea pe stele mentionatd in programul turistic.
Hotelierul poate solicita taxe suplimentare (minibar/frigider, seif, aer conditionat);
in momentul sosirii la hotel solicitati receptionerului sd va informeze cu exactitate
asupra lor;

9. Nominalizarea hotelurilor se poate face in informarea de plecare transmisa cu 4
zile inainte de inceputul célatoriei ( sau prin exceptie cu maxim 24 de ore Tnainte
de plecare);

10. in situatia in care turistul are cerinte speciale, cum ar fi: camere
alaturate, paturi separate, pat matrimonial etc., agentia va depune toate
eforturile pentru a indeplini aceste cerinte si va confirma in scris posibilitatea
de a le onora inainte de incheierea contractului. In cazul in care agentia nu
confirma in scris posibilitatea de a onora aceste cerinte, acestea nu vor fi
considerate garantate.Tarifele mentionate in acest program pentru vizitele
optionale sunt informative si pot suporta modificari, in functie de partenerii
locali/economia tarii sau alte detalii neprevazute;

11. Tarifele de intrare la obiectivele turistice se achitda la fiecare in parte in
moneda locald si se pot modifica de catre autoritatile locale independent de
agentie;
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12. Clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuita de autoritatile

¢

din tarile vizitate, ca atare facilitatile camerelor sunt conforme cu standardele
locale;

13. Camerele single se confirma doar de catre agentia de turism;

14. Minorii trebuie sd indeplineascd urmatoarele conditii pentru a fi lasati sa
iasa din tard: sa calatoreasca cu cel putin un adult insotitor; sd aiba asupra lor
acordul ambilor parinti (sau al parintelui care nu-i insoteste) legalizat la notariat;
adultul care-i insoteste, 1n cazul in care acesta nu este unul dintre parinti, trebuie
sd aiba cazier judiciar pe care sd-l1 prezinte la frontierd); Informarea de la
autoritatile competente cade in sarcina calatorului inainte de inceperea calatoriei.

15. Asezarea in autocar se face incepand cu bancheta a treia, in functie de
rezervare, 1ar locul dat la Inscriere este orientativ;

16. Pentru a asigura coeziunea grupului si desfasurarea in conditii optime
a programului stabilit, turistul este obligat sa informeze imediat agentia in
cazul unei urgente sau intarzieri neasteptate. Acest lucru trebuie facut
folosind numarul de contact al agentiei, comunicat la plecare, sub orice
format digital sau tiparit, sau pe numarul la care s-au facut inscrierile:
0740173267. in baza acestei informiiri si la discretia agentiei, insotitorul de
grup poate decide sd astepte o perioada rezonabila in vederea asigurarii
participarii turistului la activitatile programate. in absenta unei informari
prealabile si in situatia in care turistul decide sa Intarzie fara a anunta
insotitorul de grup, acesta din urma poate decide sa plece conform
programului stabilit. Mentionim ca, in astfel de situatii, orice cheltuiala
suplimentara asociata pierderii deplasarii in grup va fi suportata exclusiv de
ciatre turist. Exceptie fac feriboturile si transportul aerian, unde absenta la
orele anuntate poate duce la intreruperea calatoriei si revenirea la aceasta se
va realiza optional pe baza cheltuielilor suportate de calator;

17. Agentia de turism nu 1si asuma responsabilitatea pentru pierderea, ratacirea
sau deteriorarea bagajelor dumneavoastra in timpul calitoriei. In cazul unor astfel
de situatii neplacute, va recomandam sa luati legatura directda cu autoritatile sau
personalul operatorului de transport pentru a depune reclamatiile corespunzatoare
si a cauta solutii in vederea recuperarii

18. In cazul cilitoriilor cu avionul, calatorul are obligatia de a respecta
dimensiunile si greutatea maxima permisa pentru bagajele de mana sau de cala,
asa cum sunt specificate de oferta agentiei de turism. Orice depdsire a acestor
limite este de responsabilitatea exclusiva a calatorului si implica asumarea de catre
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acesta a tuturor taxelor suplimentare percepute de compania aeriand in aceasta

¢

privintd. Agentia de turism nu 1si asumd nicio responsabilitate in legaturd cu
costurile suplimentare generate de nerespectarea regulilor de transport specificate
in oferta sa

19. La momentul efectudrii rezervarii, participantii sunt obligati sd aducd la
cunostinta furnizorului de servicii orice probleme medicale, afectiuni locomotorii,
intolerante alimentare, alergii, astm sau alte afectiuni. Aceasta informatie detaliata
este esentiald pentru crearea unui mediu sigur si adaptat, asigurandu-ne ca
experienta fiecarui participant este in deplind concordanta cu nevoile si confortul
sau individual. Neprezentarea sau furnizarea de informatii incomplete poate afecta
experienta participantilor si poate limita capacitatea furnizorului de servicii de a
oferi asistentd adecvata

20. Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de
frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-1 permite sa paraseasca
teritoriul propriu;

21. Distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora,
problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se rezolva de catre turist
direct la receptie, asistat de insotitorul de grup;

22. Ghidul/insotitorul de grup poate modifica orarul si ordinea de vizitare a
obiectivelor turistice fara a afecta structura programului;
23. Participantilor li se interzice ocuparea unui alt loc in autocar fara instiintarea

st permisiunea insotitorului de grup. Pe durata transportului cu autocarul, este
strict interzis consumul de alimente, mersul sau statul in picioare pe culoar,
ascultarea de muzica in boxe portabile (permitandu-se doar utilizarea castilor
personale), fumatul, consumul de alcool sau substante interzise. Respectarea
acestor reguli este esentiald pentru asigurarea sigurantei si confortului tuturor
participantilor.

24. Conform reglementarilor internationale serviciile de ghidaj in interiorul
muzeelor pot fi asigurate doar de catre ghizii locali;

25. Agentia nu este raspunzatoare pentru pierderea actelor sau a obiectelor
personale. In cazul in care aceste situatii nedorite apar, turistul are obligatia de a
depune personal plangere la organele competente. Este interzis consumul de
alcool sau substante interzise pe timpul transportului, pasagerii recalcitranti pot fi
debarcati la prima GARA cu penalizare de 100% din tariful pachetului;
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26. Agentia de turism nu acopera in pretul pachetului costul asigurarii

¢

medicale/storno si nu le incheie la punctele de lucru. Acestea cad in sarcina
exclusiva a cdlatorului.

217. Agentia de turism nu 1s1 asuma responsabilitatea pentru intarzierile de drum
sau alte evenimente neprevazute care, in anumite circumstante, pot modifica
programul stabilit. Orice ajustare a programului, inclusiv decizia de a renunta la
unele vizite planificate, ca urmare a intarzierilor de drum sau altor situatii
neprevazute, precum drumuri inchise, blocate, calamitati si altele asemenea, este
de competenta exclusiva a agentiei si nu implica nicio responsabilitate din partea
acesteia fatd de calator.

28. Locul de debarcare va fi identic cu locul de imbarcare anuntat inainte de
inceperea cdldtoriei. Opriri intermediare vor fi efectuate in localitatile prin care
trecem, doar pentru imbarcare si debarcare, cu statii fixe, pentru a oferi claritate
si stabilitate itinerariului

29. Agentia nu isi asuma responsabilitatea pentru dotarea autocarelor cu
facilitati precum prize, Wi-Fi si alte servicii specifice. In schimb, ne angajim sa
asiguram clasificarea autocarelor conform normelor legale pentru célatoriile
interne si internationale, in functie de cerintele specifice ale tarilor vizitate, pentru
confortul si siguranta calatorilor

30. Acest program nu este recomandat persoanelor cu mobilitate redusa;

31. Agentia de turism nu isi asuma responsabilitatea 1n situatia in care servirea
meselor de pranz nu poate fi asigurata, fie din cauza lipsei restaurantelor in traseu,
fie din cauza constrangerilor de timp. Calatorii sunt sfatuiti sa ia in considerare
aceasta posibilitate si sd se pregdteasca In consecintd, avand la ei alimente sau
gustdri, cum ar fi sandvisuri sau alte optiuni, care sa le asigure necesarul caloric
pe durata calatoriei.

32. Datele personale colectate de la turisti vor fi utilizate in conformitate cu
legislatia privind protectia datelor si vor fi folosite doar in scopul organizarii si
desfasurarii calatoriei.

33. Prin efectuarea platii avansului sau a platii integrale pentru prezenta
oferta, calatorul confirma si accepta integral conditiile specificate in aceasta
oferta.
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ANEXA NR. 2 LA CONTRACTUL DE COMERCIALIZARE A PACHETELOR TURISTICE

Repartizare loc:

Agentia de turism IHTIS ECO TRAVEL depune toate eforturile pentru a va
asigura locul atribuit la inscriere. in cazul in care are loc o schimbare de configuratie a
autocarului sau de o schimbare a autocarului cu o alta configuratie fata de cea
disponibila la momentul rezervarii

Agentia de turism IHTIS ECO TRAVEL isi rezerva dreptul de
a modifica locul slectat atribuind un alt loc fara a va instiinta

¢

A B
R.1 A B C D
R.2 A B C D
R.3 A B C D
R.4 A B C D
R.5 A B C D
R.6 A B
Usa mijloc
R.7 A B
R.8 A B C D
R.9 A B C D
R.10 A B C D
R.11 A B C D
R.12 A B C D
R.13 A B C D E
REPARTIZAREA iIN MICROBUZ
A B
R.1 A B C
R.2 A B C
R.3 A B C
R.4 A B C
R.5 A B C
R.6 A B C D




