SC. IHTIS ECO TRAVEL SRL, CUI: 45541553, Licenta de turism nr. 2538/01.03.2022

/\ IHTI Sediu social: Str. Toamnei nr. 6, Cerna, jud. Tulcea
S Punct de lucru : Al. Crucii Rosii nr. 1, et. parter, Tulcea, jud. Tulcea

W e co trave |Punctdelucru: Str. Ilarie Voronca nr 9, parter, cam. 2a, Constanta, jud. Constanta
telefon: 0742 830 830/ 0740 173 267, email:ihtisecotravel@gmail.com

ANEXA NR. 2 LA CONTRACTUL DE COMERCIALIZARE A PACHETELOR TURISTICE

ZIUA FEMEII IN
REPUBLICA MOLDOVA

6 -9 MARTIE 2025

¢

Ziua 1 (Joi, 6 martie): Plecare la ora 5 din Constanta si la ora 7 din
Tulcea urmand traseul Tulcea — Galati — Chisinau. ne indreptam catre Chateau
Purcari, una dintre cele mai renumite crame din regiune, cu o istorie
impresionanta ce dateaza din 1827. Chateau Purcari este cunoscuta la nivel
international pentru vinurile sale premiate si pentru peisajul sau deosebit, situat pe
malurile raului Nistru. Optional (contra cost), se poate organiza o vizitd ghidata a
cramei, care include un tur al podgoriilor, pivnitelor istorice si al facilitatilor
moderne de productie, precum si o degustare de vinuri selecte din colectia lor
renumitd, cum ar fi Negru de Purcari, Rosé de Purcari sau Alb de Purcari. De
asemenea, este disponibila posibilitatea de a savura un pranz traditional (inclusiv
optiuni pentru post), in cadrul restaurantului elegant al cramei, ce ofera preparate
ce se imbina armonios cu vinurile locale. Dupa vizita la Chateau Purcari, ne
indreptam catre Chisinau, unde vom avea timp liber. Cazare in Chisiniu, hotel
4%,

Ziua 2 (Vineri, 7 martie): Mic dejun. Luam micul dejun si ne indreptam
spre Crama Cricova, una dintre cele mai renumite vinarii subterane din lume,
cunoscuta pentru galeriile sale spectaculoase, care se intind pe o lungime de peste
120 km si se afla la o adancime de 60-80 metri. Aici vom explora galeriile istorice,
ce pastreaza vinuri rare, inclusiv o colectie impresionanta de vinuri apartinand
unor personalitati celebre. Crama Cricova este un simbol al artei vinificatiei din
Moldova, oferind o incursiune captivantd in cultura si traditia locald. Excursia
(fara degustare) va include explicatii despre procesul de productie al vinurilor
si istoria cramei. Continuam traseul spre Orheiul Vechi, o regiune ce
impresioneaza prin peisajele sale salbatice si incarcatura istorica. Aici vom vizita
Manastirea rupestra, un locas de cult sapat direct in stanca, ce dateazda din
secolul al XlIll-lea si ofera o priveliste impresionanta asupra raului Raut. De
asemenea, vom vedea Biserica Sfanta Maria, un edificiu construit in anul 1904,
care completeaza farmecul spiritual al acestui loc. Dupa vizite, vom lua masa intr-
un restaurant traditional din zond, unde vom savura bucate moldovenesti
autentice, preparate cu ingrediente locale. Urmatoarea oprire este la Crama
Cojusna, o vindrie situatd in apropiere de Chisindu, ce combind traditia cu
tehnologia moderna. Crama este cunoscutd pentru vinurile sale de calitate,
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produse din soiuri locale si internationale. Optional (contra cost), putem face un
tur ghidat al cramei, care include o prezentare a procesului de vinificatie si o
degustare de vinuri, insotite de branzeturi si alte delicii culinare. Incheiem ziua
cu o vizita la Manastirea Sireti, situatd intr-un cadru pitoreasc, in mijlocul
naturii. Fondatd 1n secolul al XX-lea, manastirea este un loc de liniste si
reculegere, unde arhitectura armonioasa si gradinile ingrijite crecaza o
atmosfera deosebita. Ne intoarcem la Chisinau seara, si aici fiecare participant va
avea posibilitatea sd serveascd cina individual (contra cost) la restaurantul La
Placinte, un loc renumit pentru preparatele sale traditionale moldovenesti, cum ar
fi placintele proaspat coapte, sarmalele si alte bucate delicioase. Restaurantul
ofera o atmosfera calda si autentica, perfectd pentru a incheia ziua intr-un mod
relaxant. Cazare in Chisinau, hotel 4*.

Ziua 3 (Sambata, 8 martie): Luam micul dejun si ne indreptam spre centrul
capitalei Republicii Moldova, un oras fermecator, care imbina armonios istoria,
cultura si modernitatea. Vom incepe ziua cu un tur pietonal, descoperind cele mai
importante atractii ale orasului. Vom vizita Catedrala Nasterea Domnului, un
simbol al orasului construit in stil clasic in secolul al XIX-lea, inconjurata de
Parcul Catedralei, un loc linistit pentru plimbari. Vom admira Arcul de Triumf,
supranumit si ,,Portile Sfinte”’, un monument construit in 1840 pentru a comemora
victoria Imperiului Rus Tmpotriva otomanilor. Turul continua in Parcul Central
Stefan cel Mare, cel mai vechi parc din Chisindu, unde se afla si statuia ecvestra
a lui Stefan cel Mare si Sfant, domnitorul Moldovei. Vom descoperi si alte cladiri
emblematice ale orasului, precum Sala cu Orga, Teatrul National Mihai
Eminescu si Cladirea Guvernului. Pe traseu, vom face o oprire la magazinul
Bucuria, o adevirata institutie in cultura culinard a Moldovei, renumita pentru
produsele sale dulci. Aici veti putea cumpdra celebrele bomboane Bucuria,
sortimente diverse de ciocolatd, rahat si alte delicii locale, care sunt cadouri
perfecte pentru cei dragi. Dupa tur, vom avea o pauza de masa in centrul orasului.
Fiecare participant va putea alege un restaurant local pentru a savura pranzul
(contra cost), avand ocazia sd guste preparate traditionale moldovenesti, precum
placintele cu branza, sarmalele sau zeama de pui cu taitei, ori mancaruri
internationale, in functie de preferinte. Dupa-amiaza, ne indreptam spre Castel
Mimi, o bijuterie arhitecturald si culturala situatd in apropiere de Anenii Noi.
Fondat Tn 1893 de Constantin Mimi, ultimul guvernator al Basarabiei sub Imperiul
Tarist, castelul a devenit un simbol al excelentei vinicole din Moldova. Renovarea
sa recenta 1-a transformat intr-un complex modern, care gazduieste evenimente,
expozitii si degustdri. Aici, veti avea posibilitatea sd participati (optional, contra
cost) la un tur ghidat al castelului cu degustare, care include vizitarea galeriilor

¢
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subterane, a salilor de expozitie si a gradinilor spectaculoase. Veti descoperi istoria
fascinanta a vinificatiei moldovenesti si procesul de productie al vinurilor de inalta
calitate. Dupa vizita la Castel Mimi, ne intoarcem la hotel pentru o scurta pauza
si pentru a ne pregati de o seara de neuitat cu ocazia zilei de 8 martie. Agentia
va invita sa sarbatoriti aceasta zi speciald la restaurantul ,,La Roma,, din Chisinau,
un local cu specific italian, renumit pentru eleganta sa, atmosfera calda si
preparatele autentice. Aceasta masa festiva este oferita in dar de agentie, ca un
gest de recunostintd si admiratie pentru toate doamnele care ne onoreaza Cu
prezenta. Seara va fi acompaniata de muzica live, cu un repertoriu variat ce va
aduce un strop de magie momentului. De la melodii romantice la piese ritmate,
atmosfera va fi una de bucurie, relaxare si celebrare. Meniul festiv, pregatit cu
grija, va include preparate italiene rafinate, de la aperitive savuroase la deserturi
alese, toate gdtite cu ingrediente de cea mai bunad calitate. Fiecare detaliu a fost
conceput pentru a oferi o experientda memorabild, intr-un cadru elegant si deosebit.
Cazare in Chisinau, hotel 4*.

Ziua 4 (Duminica, 9 martie): Mic dejun. Ne luam ramas bun de la Chisinau
si ne indreptdm spre regiunea autonoma Gagauzia, mai exact catre Comrat,
capitala acestei regiuni, unde vom vizita Crama Comrat, o vinarie cu traditie si
istorie bogata. Crama Comrat este una dintre cele mai vechi crame din Republica
Moldova, renumita pentru vinurile sale de calitate, produse din soiuri autohtone si
internationale. In cadrul vizitei, veti descoperi procesul de vinificatie, de la struguri
la vinul imbuteliat, si veti avea ocazia sa explorati pivnitele acesteia, unde vinurile
sunt maturate in conditii ideale. Optional (contra cost), se poate organiza masa
de prénz si degustare de vinuri, insotita de explicatii oferite de un somelier local,
care va va ghida in descoperirea aromelor si caracteristicilor unice ale vinurilor din
aceasta regiune. Crama este, de asemenea, un loc ideal pentru a intelege mai bine
cultura si traditiile viticole din Gagauzia. Dupa aceastd incursiune culturald unica
in Gagauzia, ne indreptam spre tard. Dupa formalitdtile vamale de la punctul de
trecere a frontierei, intrdm in tara si continuam drumul spre casd, unde vom ajunge
seara, in functie de trafic.

TARIF: 1250 lei
(grup de 40 persoane )
Avans: 800 lei /persoana / Supliment single: 650 lei/persoana
Reguli de plata : 800 lei/persoana la inscriere si diferenta cu 30 de zile inaine plecarii.
Copiii pana in 12 ani neimpliniti la data plecarii au reducere de 350 lei din tarif (valabil
in cazul in care impart camera cu 2 adulti ).
Tariful include:
v Transport cu autocar sau microbuz autorizat ;

¢
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v" 3 nopti de cazare cu mic dejun la hotel de 4* (clasificare locali — ca exceptie 3*) n

camere duble (prioritate au familiile)/triple;

v Insotitor de grup la vizitele din program;
Tariful nu include:

X
X

X
X

Taxele de intrare la obiectivele turistice (intrarea este optionala);

Asigurare storno — se achiti in ziua semnarii contractului la pachet cu asigurarea
medicala-optionala;

Seara festiva de 8 martie — 170 lei ( doar barbatii achita)

Orice nu este mentionat la ,, Tariful include:”

ACTE NECESARE: CARTE DE IDENTITATE VALABILA MIN 3 LUNI DE LA
DATA INTOARCERII.

Conditii de retragere:

o 40% din tarif dacd renuntarea se face cu 40 pana la 31 de zile
calendaristice inainte de data plecarii.

o 50% din tarif daca renuntarea se face cu 30 pana la 21 de zile
calendaristice Tnainte de data plecarii.

o 80% din tarif dacd renuntarea se face cu 20 pana la 15 zile
calendaristice inainte de data plecarii.

o 100% din tarif daca renuntarea se face cu mai putin de 15 zile inainte
de plecare sau in cazul neprezentarii la program.

o 100% din tarif daca calatorul nu poate pleca in calatorie
deoarece documentele personale necesare nu sunt complete

sau conforme cu cerintele autoritatilor.

Va rugam sa cititi cu atentie!

1.

Agentia organizatoare 1si rezerva dreptul de a anula programul daca nu se
vor 1nscrie minim nr. de persoane specificat, iar turistii vor fi Instiintati nu
mai tarziu de 7 zile calendaristice inainte de data executdrii pachetului;

. Restituirea sumelor achitate catre agentie se face conform conditiilor de

retragere;

. Pentru a evita pierderea banilor achitati in cazul retragerii din calatorie, va

recomandam sa luati in considerare incheierea unei asigurari de tip storno.
Agentia de turism nu se implicd in acoperirea costurilor retragerii, iar orice
solicitare de rambursare sau despagubire cade sub incidenta politei de
asigurare storno. Este responsabilitatea fiecarui turist sa contacteze un broker
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de asigurari pentru a obtine informatiile necesare si a alege o polita care sa

¢

corespunda nevoilor si planurilor personale de cédlatorie

4. Pentru programele de cdlatorie cu plecare la pranz sau seara din Romania si
sosire In dimineata urmatoare in tara de destinatie, turistii vor fi cazati
conform politicii de check-in a hotelurilor locale. Tn general, ora standard de
check-in este dupa ora 14:00. Agentia nu poate asigura cazarea inainte de
aceasta ora. Pana la ora de check-in, turistii vor urma programul stabilit de
agentie, care poate include vizite si alte activitdti. Agentia nu este
responsabild pentru cazarea turistilor Tnainte de ora oficiala de check-in a
hotelurilor.

5. Agentia de turism nu isi asuma responsabilitatea pentru eventualele
accidentari survenite ca urmare a echiparii neadecvate sau a nerespectarii
avertismentelor si regulilor specifice locurilor vizitate. Participantii la
excursie sunt sfatuiti sa respecte cu strictete instructiunile de siguranta,
avertismentele si orice reguli specifice comunicate de catre insotitorul de
grup sau autoritdtile locale. Orice prejudiciu sau accidentare survenita ca
urmare a nerespectarii acestor norme cade in responsabilitatea exclusiva a
calatorului.

6. In cazul in care autorititile locale solicitd prezentarea unui rezultat negativ al
unui test PCR/DOVADA VACCIN sau solicita la intrarea in tara efectuarea
unui TEST/VACCIN. Agentia de turism nu include eventualele costuri in
contravaloarea excursiei si nici nu este raspunzatoare pentru un eventual
rezultat pozitiv si interzicerea intrarii in tard. De asemenea Agentia nu este
raspunzatoare pentru refuzul turistului de a fi testat/vaccinat;

7. In cazul in care agentia ofera partaj gratuit unui turist, iar acesta prefera sa
nu accepte partajul cu o altd persoand necunoscuta si nu accepta sa doarma
intr-un pat matrimonial, turistul are posibilitatea de a achita suplimentul
single la momentul inscrierii. De asemenea, orice turist care calatoreste
singur are posibilitatea de a opta pentru suplimentul single pentru a beneficia
de o camera individuala.

8. Agentia organizatoare nu garanteaza existenta anumitor facilitati de cazare
(minibar, frigider, aer conditionat, ferestre rabatabile, seif, camere cu
balcon), atat timp cat se asigura clasificarea pe stele mentionata in programul
turistic. Hotelierul poate solicita taxe suplimentare (minibar/frigider, seif, aer
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conditionat); in momentul sosirii la hotel solicitati receptionerului sa va

informeze cu exactitate asupra lor;

9. Nominalizarea hotelurilor se poate face in informarea de plecare transmisa
cu 4 zile nainte de inceputul cdlatoriei (sau prin exceptie cu maxim 24 de
ore Tnainte de plecare);

10. in situatia in care turistul are cerinte speciale, cum ar fi: camere
alaturate, paturi separate, pat matrimonial etc., agentia va depune toate
eforturile pentru a indeplini aceste cerinte si va confirma in scris
posibilitatea de a le onora Thainte de incheierea contractului. Tn cazul in
care agentia nu confirma in scris posibilitatea de a onora aceste cerinte,
acestea nu vor fi considerate garantate. Tarifele mentionate in acest
program pentru vizitele optionale sunt informative si pot suporta modificari,

¢

n functie de partenerii locali/economia tarii sau alte detalii neprevazute;

11. Tarifele de intrare la obiectivele turistice se achita la fiecare in parte in
moneda locala si se pot modifica de cdtre autoritatile locale independent de
agentie;

12, Clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuitd de
autoritdtile din tarile vizitate, ca atare facilitdtile camerelor sunt conforme cu
standardele locale;

13. Camerele single se confirma doar de catre agentia de turism;

14, Minorii trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii pentru a fi lasati
sa 1asa din tara: sa calatoreasca cu cel putin un adult insotitor; sd aiba asupra
lor acordul ambilor parinti (sau al parintelui care nu-i insoteste) legalizat la
notariat; adultul care-i insoteste, in cazul in care acesta nu este unul dintre
parinti, trebuie sa aibd cazier judiciar pe care sa-l prezinte la frontierd);
Informarea de la autoritatile competente cade in sarcina calatorului inainte
de inceperea calatoriei.

15. Asezarea 1n autocar se face incepand cu bancheta a treia, in functie de
rezervare, iar locul dat la inscriere este orientativ;
16. Pentru a asigura coeziunea grupului si desfisurarea in conditii

optime a programului stabilit, turistul este obligat sa informeze imediat
agentia in cazul unei urgente sau intirzieri neasteptate. Acest lucru
trebuie facut folosind numirul de urgenti: 0742 830 830. In baza acestei
informari si la discretia agentiei, insotitorul de grup poate decide sa
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astepte o perioada rezonabilda in vederea asigurarii participarii

turistului la activitatile programate. In absenta unei informari

¢

prealabile si In situatia in care turistul decide sa intarzie fara a anunta
insotitorul de grup, acesta din urma poate decide sa plece conform
programului stabilit. Mentionam ca, in astfel de situatii, orice cheltuiala
suplimentara asociata pierderii deplasarii in grup va fi suportata
exclusiv de catre turist. Exceptie fac feriboturile si transportul aerian,
unde absenta la orele anuntate poate duce la intreruperea calatoriei si
revenirea la aceasta se va realiza optional pe baza cheltuielilor suportate
de calator;

17. Agentia de turism nu isi asuma responsabilitatea pentru pierderea,
raticirea sau deteriorarea bagajelor dumneavoastra in timpul calitoriei. In
cazul unor astfel de situatii neplacute, va recomandam sa luati legatura
directd cu autoritatile sau personalul operatorului de transport pentru a
depune reclamatiile corespunzatoare si a cauta solutii in vederea recuperarii

18. In cazul calatoriilor cu avionul, calatorul are obligatia de a respecta
dimensiunile si greutatea maxima permisa pentru bagajele de mana sau de
cald, asa cum sunt specificate de oferta agentiei de turism. Orice depasire a
acestor limite este de responsabilitatea exclusiva a calatorului si implica
asumarea de catre acesta a tuturor taxelor suplimentare percepute de
compania aeriana in aceasta privintd. Agentia de turism nu 1s1 asuma nicio
responsabilitate in legatura cu costurile suplimentare generate de
nerespectarea regulilor de transport specificate Tn oferta sa

19. La momentul efectudrii rezervarii, participantii sunt obligati sd aduca
la cunostinta furnizorului de servicii orice probleme medicale, afectiuni
locomotorii, intolerante alimentare, alergii, astm sau alte afectiuni. Aceasta
informatie detaliata este esentiala pentru crearea unui mediu sigur si adaptat,
asiguréndu-ne ca experienta fiecarui participant este in deplina concordanta
cu nevoile si confortul sau individual. Neprezentarea sau furnizarea de
informatii incomplete poate afecta experienta participantilor si poate limita
capacitatea furnizorului de servicii de a oferi asistenta adecvata

20. Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de
frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-1 permite sa
paraseasca teritoriul propriu;
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21. Distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora,

¢

problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se rezolva de catre
turist direct la receptie, asistat de insotitorul de grup;

22. Ghidul/insotitorul de grup poate modifica orarul si ordinea de vizitare
a obiectivelor turistice fard a afecta structura programului;

23. Participantilor i se interzice ocuparea unui alt loc in autocar fara
instiintarea si permisiunea insotitorului de grup. Pe durata transportului cu
autocarul, este strict interzis consumul de alimente, mersul sau statul n
picioare pe culoar, ascultarea de muzica in boxe portabile (permitandu-se
doar utilizarea castilor personale), fumatul, consumul de alcool sau substante
interzise. Respectarea acestor reguli este esentiald pentru asigurarea
sigurantei si confortului tuturor participantilor.

24, Conform reglementarilor internationale serviciile de ghidaj in
interiorul muzeelor pot fi asigurate doar de catre ghizii locali;

25. Agentia nu este raspunzatoare pentru pierderea actelor sau a obiectelor
personale. In cazul in care aceste situatii nedorite apar, turistul are obligatia
de a depune personal plangere la organele competente. Este interzis
consumul de alcool sau substante interzise pe timpul transportului, pasagerii
recalcitranti pot fi debarcati la prima GARA cu penalizare de 100% din
tariful pachetului;

26. Agentia de turism nu acopera in pretul pachetului costul asigurarii
storno si nu o incheie la punctele de lucru. Aceasta cade in sarcina exclusiva
a calatorului.

217. Agentia de turism nu 1s1 asuma responsabilitatea pentru intarzierile de
drum sau alte evenimente neprevazute care, in anumite circumstante, pot
modifica programul stabilit. Orice ajustare a programului, inclusiv decizia de
a renunta la unele vizite planificate, ca urmare a intarzierilor de drum sau
altor situatii neprevazute, precum drumuri inchise, blocate, calamitati si
altele asemenea, este de competenta exclusiva a agentiei si nu implica nicio
responsabilitate din partea acesteia fata de calator.

28. Locul de debarcare va fi identic cu locul de imbarcare anuntat inainte
de inceperea cdldtoriei. Opriri intermediare vor fi efectuate in localitatile prin
care trecem, doar pentru imbarcare si debarcare, cu statii fixe, pentru a oferi
claritate si stabilitate itinerariului
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ANEXA NR. 2 LA CONTRACTUL DE COMERCIALIZARE A PACHETELOR TURISTICE
29. Agentia nu isi asuma responsabilitatea pentru dotarea autocarelor cu

facilitati precum prize, Wi-Fi si alte servicii specifice. In schimb, ne angajam

¢

sa asiguram clasificarea autocarelor conform normelor legale pentru
calatoriile interne si internationale, in functie de cerintele specifice ale tarilor
vizitate, pentru confortul si siguranta calatorilor

30. Acest program nu este recomandat persoanelor cu mobilitate redusa;

31. Agentia de turism nu isi asuma responsabilitatea in situatia in care
servirea meselor de pranz nu poate fi asiguratd, fie din cauza lipsei
restaurantelor 1n traseu, fie din cauza constrangerilor de timp. Calatorii sunt
sfatuiti sa ia 1n considerare aceastda posibilitate si sd se pregdteasca in
consecintd, avand la ei alimente sau gustari, cum ar fi sandvisuri sau alte
optiuni, care sa le asigure necesarul caloric pe durata calatoriei.

32. Datele personale colectate de la turisti vor fi utilizate in conformitate
cu legislatia privind protectia datelor si vor fi folosite doar in scopul
organizarii si desfasurarii calatoriei.

33.  Prin efectuarea platii avansului sau a platii integrale pentru
prezenta oferta, calatorul confirma si accepta integral conditiile

specificate in aceasta oferta.
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Repartizare loc:

Agentia de turism IHTIS ECO TRAVEL depune toate eforturile pentru a va
asigura locul atribuit la inscriere. in cazul in care are loc o schimbare de configuratie a
autocarului sau de o schimbare a autocarului cu o alta configuratie fata de cea
disponibila la momentul rezervarii

Agentia de turism IHTIS ECO TRAVEL isi rezerva dreptul de
a modifica locul slectat atribuind un alt loc fara a va Instiinta

¢
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