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Ziua 1 (Vineri, 1 august): Plecam la ora 5:00 din Constanta si la ora 7:00 din
Tulcea, pornind in caldtoria noastrd catre manastirile din Moldova, locuri pline de
spiritualitate si istorie. Prima oprire va fi la Manastirea Adam, un loc cu o puternica
incarcaturd duhovniceascd, renumit pentru icoana faciatoare de minuni a Maicii
Domnului, care a fost ascunsa timp de 48 de ani intr-un stejar, pentru a fi protejata de
prigoana turcilor. Se spune ca aceasta icoana a fost adusa de insusi Sfantul Rafail de la
Agapia si cd a facut nenumarate minuni de-a lungul timpului. Pelerinii vin aici cu
credintd, indltdnd rugdciuni pentru sanatate si binecuvantare. Continuam calatoria spre
Mainastirea Grajdeni, o asezare monahald mai putin cunoscutd, dar de o frumusete
aparte, situata intr-o zona pitoreasca, inconjuratd de paduri dese. Ctitorita in secolul al
XVlII-lea de domnitorul Gheorghe Stefan, manastirea pastreazd o atmosfera de liniste
si reculegere, fiind un loc perfect pentru a te deconecta de la agitatia cotidiana. Se spune
ca aici, in vremurile tulburi, calugarii ascundeau odoarele manadstiresti in padurile din
jur, pastrandu-le astfel intacte. Continudm drumul nostru spre Targu Neamt. Cazare in
zona, hotel/pensiune 2**,

Ziua 2 (SAmbitd, 2 august): Mic Dejun. Incepem cilitoria noastra spirituala,
prima destinatie fiind Manastirea Secu — asezata intr-un colt de rai, inca de pe vremea
lui Petru Rares. Una dintre cele mai de pret icoane ale Manastirii Secu este Icoana
Maicii Domnului Cipriota, adusa din Insula Cipru. De asemenea, manastirea
gazduieste moastele Sfantului Varlaam, Mitropolitul Moldovei. Urmeaza
Manastirea Sihastria fondatd in anul 1655 de catre mitropolitul Varlaam Motoc, in
colaborare cu sihastrul Atanasie si sapte ucenici ai sai. In cadrul manistirii vom putea
sa vizitdm Chilia Pr. Cleopa si cimitirul manastirii unde au fost ingropati Sfintii
Cleopa si Paisie — marii duhovnici ai manastirii. Continudm apoi spre Manastirea
Sihla — locul unde si-a petrecut viata pustniceasca Cuvioasa Teodora, o figura sfanta a
Sihlei. Pestera Sfintei Teodora de la Sihla este un alt loc de pelerinaj si rugiciune,
situatd mai sus in munti, ascunsa printre stanci. Aici, Sfanta Teodora a petrecut cativa
ani in izolare totald si rugdciune, fiind supranumitd de Biserica Ortodoxa "floarea
duhovniceasca de mare pret si mireasa lui Hristos". Continudnd pelerinajul, ne
indreptam catre alte doua destinatii importante: Manastirea Petru Voda - o manastire
renumitd pentru spiritualitatea sa profunda si pentru activitatea sa misionara. Fondata in
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anul 1990 de catre parintele Tustin Parvu, manastirea este un loc de rugaciune si reflectie
pentru numerosi credinciosi si Manastirea Paltin - un loc de liniste si contemplare
situat intr-un cadru natural impresionant. Cazare in zona, hotel/pensiune 2**,

Ziua 3 (Duminica, 3 august): Continudm pelerinajul nostru cu vizita la
Manastirea Varatec - cea mai mare manastire de maici, fondata de maica Olimpiada
in 1785. Printre cei renumiti care au locuit aici se numarda Veronica Micle si
Bartolomeu Anania, fostul Mitropolit al Clujului. Aici ne vom putea inchina la
moastele Sf. Cuv. losif de la Varatec si icoana faciatoare de minuni a Sfintei Ana.
Dupa aceasta oprire, ne indreptim spre Manastirea Brazi, un loc de profunda
semnificatie spirituald, legat de viata s1 martiriul Sfantului Teodosie de la Brazi.
Aceasta manastire a fost de-a lungul timpului un important centru monahal, iar astazi
atrage pelerini datoritd moastelor Sfantului Teodosie, care a suferit martiriul pentru
credinti in secolul al XVII-lea. In biserici se afld si un izvor timiduitor, considerat
facator de minuni, unde credinciosii vin sd se roage pentru sanatate si
binecuvantare.Vom ajunge seara, in functie de conditiile de trafic.

Tarif: 735 lei/ persoanﬁ (NOTA: Tariful este calculat pentru un grup
minim de 19 de persoane. In cazul unui grup mai mic, tariful se recalculeazd.)

Reguli de plata:
Avans: 535 lei /persoana la inscriere iar diferenta cu S zile inaintea
plecarii. Supliment single: 350 lei/persoana
Tariful include:
v Transport cu microbuz/autocar clasificat pentru curse interne si internationale;
v 2 nopti de cazare la pensiune 2 * in camere duble ( cu paturi separate sau pat
matrimonial — in functie de disponibilitatea hotelului)
v 2 mic dejunuri
v Insotitor de grup;
Tariful nu include:
x Taxele de intrare la obiectivele turistice;
% Supliment single;
% Alte cheltuieli suplimentare;
% transportul pana la Manastirea Sihla (aprox. 25 lei/ pers)

ACTE NECESARE: CARTE DE IDENTITATE
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Va rugam sa cititi cu atentie!

Conditii de retragere:

o 30% din tarif daca renuntarea se face cu 40 pana la 31 de zile calendaristice
inainte de data plecarii.

o 50% din tarif daca renuntarea se face cu 30 pana la 21 de zile calendaristice
inainte de data plecarii.

o 80% din tarif daca renuntarea se face cu 20 pana la 15 zile calendaristice
inainte de data plecarii.

o 100% din tarif daca renuntarea se face cu mai putin de 15 zile inainte de
plecare sau in cazul neprezentarii la program.

o 100% din tarif in cazul in care cilatorul nu poate pleca in cilatorie deoarece
documentele personale necesare nu sunt complete sau conforme cu cerintele
autoritatilor.

1. Agentia organizatoare isi rezerva dreptul de a anula programul daca nu se vor inscrie numarul
minim de persoane specificat, iar turistii vor fi instiintati nu mai tarziu de 7 zile calendaristice
inainte de data executarii pachetului.

2. Plata integrala trebuie efectuata cu cel putin 30 zile inainte de data plecarii. Neplata la termen
duce la anularea rezervarii, fara rambursarea avansului achitat. Restituirea sumelor achitate
catre agentie se face conform conditiilor de retragere.

3. Pentru a evita pierderea banilor achitati in cazul retragerii din céldtorie, va recomanddm sa
luati in considerare incheierea unei asigurari de tip storno. Agentia de turism nu se implica in
acoperirea costurilor retragerii, iar orice solicitare de rambursare sau despagubire cade sub
incidenta politei de asigurare storno. Este responsabilitatea fiecarui turist sd contacteze un
broker de asigurari pentru a obtine informatiile necesare si a alege o polita care sa corespunda
nevoilor si planurilor personale de cilitorie. In absenta unei asigurari storno, agentia nu este
responsabild pentru pierderile financiare cauzate de anularea pachetului turistic de catre
calator. Agentia de turism nu acopera in pretul pachetului costul asigurdrii storno si nu o
incheie la punctele de lucru. Aceasta cade in sarcina exclusiva a calatorului.

4. Restituirea sumelor catre calator se va face in termen de 12 zile calendaristice de la anularea
programului.

5. Pentru programele de célatorie cu plecare la pranz sau seara din Romania si sosire in dimineata
urmatoare n tara de destinatie, turistii vor fi cazati conform politicii de check-in a hotelurilor
locale. In general, ora standard de check-in este dupa ora 14:00. Agentia nu poate asigura
cazarea inainte de aceasta ord. Pana la ora de check-in, turistii vor urma programul stabilit de
agentie, care poate include vizite si alte activititi. Agentia nu este responsabild pentru cazarea
turistilor Tnainte de ora oficiald de check-in a hotelurilor.

6. Agentia de turism nu 1si asuma responsabilitatea pentru eventualele accidentari survenite ca
urmare a echipdrii neadecvate sau a nerespectarii avertismentelor si regulilor specifice
locurilor vizitate. Participantii la excursie sunt sfatuiti sd respecte cu strictete instructiunile de
siguranta, avertismentele si orice reguli specifice comunicate de catre insotitorul de grup sau
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autoritatile locale. Orice prejudiciu sau accidentare survenita ca urmare a nerespectarii acestor
norme cade 1n responsabilitatea exclusiva a calatorului.
Agentia de turism nu isi asuma responsabilitatea pentru pierderea, ratacirea sau deteriorarea
bagajelor dumneavoastra in timpul calitoriei. In cazul unor astfel de situatii neplacute, va
recomandam sa luati legatura directa cu autoritatile sau personalul operatorului de transport
pentru a depune reclamatiile corespunzdtoare si a cauta solutii in vederea recuperarii.
In cazul in care autorititile locale solicitd prezentarea unui rezultat negativ al unui test
PCR/DOVADA VACCIN sau solicitd la intrarea in tara efectuarea unui TEST/VACCIN.
Agentia de turism nu include eventualele costuri in contravaloarea excursiei §i nici nu este
raspunzatoare pentru un eventual rezultat pozitiv si interzicerea intrarii in tarad. De asemenea
Agentia nu este raspunzatoare pentru refuzul turistului de a fi testat/vaccinat.

9. Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontierd de a primi turistul

10.

1.

12.

13.

14.

pe teritoriul propriu sau de a-i permite sd paraseasca teritoriul propriu.

In cazul in care agentia oferi partaj gratuit unui turist, iar acesta preferi si nu accepte
partajul cu o alta persoana necunoscuta si nu accepta sa doarma intr-un pat matrimonial,
turistul are posibilitatea de a achita suplimentul single la momentul inscrierii. De
asemenea, orice turist care cdldtoreste singur are posibilitatea de a opta pentru suplimentul
single pentru a beneficia de o cameri individuald. In cazul in care agentia nu poate asigura un
partaj conform preferintelor calatorului (de exemplu, cu o persoand de acelasi sex), acesta va
achita 50% din suplimentul pentru camera single, iar agentia va acoperi restul de 50%. Aceasta
conditie se aplica automat la inscriere, iar retragerea din céldtorie pe acest motiv nu este
posibila.

Agentia organizatoare nu garanteaza existenta anumitor facilitati de cazare (minibar, frigider,
aer conditionat, ferestre rabatabile, seif, camere cu balcon), atat timp cat se asigura clasificarea
pe stele mentionatd in programul turistic. Hotelierul poate solicita taxe suplimentare
(minibar/frigider, seif, aer conditionat); in momentul sosirii la hotel solicitati receptionerului
sa va informeze cu exactitate asupra lor.

Nominalizarea hotelurilor nu este obligatorie si nu face parte din informarea standard de
plecare. Turistii vor fi cazati in unitdti hoteliere conforme cu clasificarea mentionata in
programul turistic. La cererea expresd a turistului, agentia poate furniza, in limita
disponibilitatii, informatii despre unitatea de cazare cu pana la 4 zile inainte de plecare (sau,
prin exceptie, cu maxim 24 de ore Tnainte de plecare).

in situatia in care turistul are cerinte speciale, cum ar fi: camere alaturate, paturi
separate, pat matrimonial etc., agentia va depune toate eforturile pentru a indeplini
aceste cerinte si va confirma in scris posibilitatea de a le onora inainte de incheierea
contractului. in cazul in care agentia nu confirmi in scris posibilitatea de a onora aceste
cerinte, acestea nu vor fi considerate garantate. Tarifele mentionate in acest program pentru
vizitele optionale sunt informative si pot suporta modificari, in functie de partenerii
locali/economia tarii sau alte detalii neprevazute.

Tarifele de intrare la obiectivele turistice se achita la fiecare in parte in moneda locala si se pot
modifica de catre autoritatile locale independent de agentie.
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15. Clasificarea pe stele a unitétilor de cazare este cea atribuitd de autoritatile din térile vizitate,
ca atare facilitatile camerelor sunt conforme cu standardele locale.

16. Camerele single se confirma doar de catre agentia de turism.

17. Minorii trebuie sa indeplineascd urmatoarele conditii pentru a fi ldsati sa iasd din tara: sa
calatoreasca cu cel putin un adult insotitor; sd aiba asupra lor acordul ambilor parinti (sau al
parintelui care nu-i insofeste) legalizat la notariat; adultul care-i insoteste, in cazul in care
acesta nu este unul dintre parinti, trebuie sa aiba cazier judiciar pe care sd-1 prezinte la
frontierd); Informarea de la autoritatile competente cade in sarcina célatorului inainte de
inceperea calatoriei.

18. Asezarea in autocar se face incepand cu bancheta a treia, in functie de rezervare, iar locul dat
la Inscriere este orientativ.

19. Fotografiile, descrierile sau exprimdrile cu caracter promotional au scop ilustrativ si nu
reprezintd o obligatie contractuala a agentiei. Acestea pot suferi modificari in functie de
disponibilitatea la fata locului.

20. Orice comunicare scrisd intre agentie si caldtor, transmisa prin e-mail, WhatsApp sau SMS la
datele furnizate la rezervare, va fi consideratd valida din punct de vedere contractual, in
conformitate cu Codul Civil si legislatia aplicabild in domeniul comunicatiilor electronice. Este
responsabilitatea turistului sa furnizeze date corecte si functionale.

21. Agentia de turism nu poate garanta respectarea unor regimuri alimentare speciale (vegetarian,
fara gluten, halal, post etc.) in restaurantele incluse in traseu. Acestea pot fi disponibile doar
in mod exceptional, in functie de specificul locatiilor si meniurilor oferite de partenerii locali.
Este responsabilitatea calatorului sa isi asigure optiunile alimentare necesare pe durata
calatoriei. In cazul in care agentia reuseste si intermedieze o astfel de solicitare, acest lucru va
fi comunicat in scris, cu titlu exceptional si fara a constitui o obligatie contractuala.

22. Pentru a asigura coeziunea grupului si desfasurarea in conditii optime a programului
stabilit, turistul este obligat sd informeze imediat agentia in cazul unei urgente sau
intarzieri neasteptate. Acest lucru trebuie facut folosind numéarul de urgenta:
0742830830. in baza acestei informiri si la discretia agentiei, insotitorul de grup poate
decide sa astepte o perioada rezonabila in vederea asigurarii participarii turistului la
activititile programate. in absenta unei informiiri prealabile si in situatia in care turistul
decide sa intarzie fara a anunta insotitorul de grup, acesta din urma poate decide sa plece
conform programului stabilit. Mentionim ca, in astfel de situatii, orice cheltuiala
suplimentara asociata pierderii deplasarii in grup va fi suportata exclusiv de catre turist.
Exceptie fac feriboturile si transportul aerian, unde absenta la orele anuntate poate duce
la intreruperea calatoriei si revenirea la aceasta se va realiza optional pe baza
cheltuielilor suportate de calator.

23.in caz de urgenti (pierdere de documente, accident, intirziere), turistul trebuie si
contacteze imediat agentia folosind numarul de urgenta. Lipsa informarii duce la
imposibilitatea interventiei din partea agentiei.

24. In cazul calatoriilor cu avionul, calatorul are obligatia de a respecta dimensiunile si greutatea
maximd permisa pentru bagajele de mana sau de cald, asa cum sunt specificate de oferta
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agentiei de turism. Orice depasire a acestor limite este de responsabilitatea exclusiva a

calatorului si implicd asumarea de catre acesta a tuturor taxelor suplimentare percepute de

compania aeriand In aceasta privintd. Agentia de turism nu isi asuma nicio responsabilitate in

legatura cu costurile suplimentare generate de nerespectarea regulilor de transport specificate
in oferta sa.

.La momentul efectudrii rezervarii, participantii sunt obligati sd aducd la cunostinta

furnizorului de servicii orice probleme medicale, afectiuni locomotorii, intolerante alimentare,
alergii, astm sau alte afectiuni. Aceasta informatie detaliatd este esentiald pentru crearea unui
mediu sigur si adaptat, asigurdndu-ne cd experienta fiecarui participant este in deplina
concordantd cu nevoile si confortul sdu individual. Neprezentarea sau furnizarea de informatii
incomplete poate afecta experienta participantilor si poate limita capacitatea furnizorului de
servicii de a oferi asistenta adecvata.

Distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora, problemele legate de
amplasarea sau aspectul camerei se rezolvd de catre turist direct la receptie, asistat de
insotitorul de grup.

Ghidul/insotitorul de grup poate modifica orarul si ordinea de vizitare a obiectivelor turistice
in functie de conditiile locale, trafic sau alte circumstante neprevazute, fara a afecta structura
generald a programului. In cazul in care un obiectiv turistic nu mai poate fi vizitat din motive
independente de agentie (conditii meteorologice, decizii ale autoritatilor, intarzieri etc.),
agentia nu este obligata sd ofere un obiectiv alternativ sau rambursare partiala.

Participantilor 1i se interzice ocuparea unui alt loc in autocar fard instiintarea si permisiunea
insotitorului de grup. Pe durata transportului cu autocarul, este strict interzis consumul de
alimente, mersul sau statul in picioare pe culoar, ascultarea de muzicd in boxe portabile
(permitandu-se doar utilizarea castilor personale), fumatul, consumul de alcool sau substante
interzise. Respectarea acestor reguli este esentiald pentru asigurarea sigurantei si confortului
tuturor participantilor.

Conform reglementdrilor internationale serviciile de ghidaj in interiorul muzeelor pot fi
asigurate doar de catre ghizii locali.

Agentia nu este raspunzitoare pentru pierderea actelor sau a obiectelor personale. In cazul in
care aceste situatii nedorite apar, turistul are obligatia de a depune personal plangere la
organele competente.

Este interzis consumul de alcool sau substante interzise pe timpul transportului, pasagerii
recalcitranti pot fi debarcati la prima gara cu penalizare de 100% din tariful pachetului. Prin
comportament recalcitrant se Intelege orice actiune care perturba desfasurarea normala a
calatoriet, inclusiv, dar fard a se limita la: refuzul de a respecta regulile de siguranta impuse de
ghidul/insotitorul de grup, adresarea de injurii sau amenintari catre personalul agentiei, caldtori
sau terti, deteriorarea bunurilor agentiei, autocarului sau unitatilor de cazare, precum si orice
alt comportament care pune in pericol siguranta sau confortul grupului. In aceste situatii,
agentia isi rezerva dreptul de a exclude turistul din calatorie, fara rambursarea sumei achitate.
Agentia de turism nu isi asuma responsabilitatea pentru intarzierile de drum sau alte
evenimente neprevazute care, in anumite circumstante, pot modifica programul stabilit. Orice
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ajustare a programului, inclusiv decizia de a renunta la unele vizite planificate, ca urmare a
intarzierilor de drum sau altor situatii neprevazute, precum drumuri inchise, blocate, calamitati
si altele asemenea, este de competenta exclusiva a agentiei si nu implica nicio responsabilitate
din partea acesteia fata de calator.

33. Locul de debarcare va fi identic cu locul de imbarcare anuntat inainte de inceperea calatoriei.
Opriri intermediare vor fi efectuate in localitatile prin care trecem doar pentru Tmbarcare si
debarcare, in statii prestabilite. Exceptie fac urgentele medicale sau alte situatii de forta majora,
caz 1n care agentia va lua masurile necesare pentru siguranta pasagerilor.

34. Agentia nu 1si asuma responsabilitatea pentru dotarea autocarelor cu facilitati precum prize,
Wi-Fi si alte servicii specifice. In schimb, ne angajim si asiguram clasificarea autocarelor
conform normelor legale pentru célatoriile interne si internationale, in functie de cerintele
specifice ale tarilor vizitate, pentru confortul si siguranta calatorilor.

35. Acest program nu este recomandat persoanelor cu mobilitate redusa.

36. Agentia de turism nu isi asuma responsabilitatea in situatia in care servirea meselor de pranz
nu poate fi asigurata, fie din cauza lipsei restaurantelor in traseu, fie din cauza constrangerilor
de timp. Calatorii sunt sfatuiti sd ia In considerare aceastd posibilitate si sa se pregateasca in
consecintd, avand la ei alimente sau gustdri, cum ar fi sandvisuri sau alte optiuni, care sa le
asigure necesarul caloric pe durata calatoriei.

37. Datele personale ale caldtorilor sunt colectate si utilizate exclusiv pentru organizarea si
desfasurarea calatoriei, in conformitate cu Regulamentul General privind Protectia Datelor
(GDPR). Acestea pot fi transmise partenerilor agentiei (hoteluri, transportatori, ghizi locali)
doar in scopul furnizarii serviciilor contractate. Agentia selecteaza parteneri care au politici de
confidentialitate conforme cu reglementarile in vigoare, insa responsabilitatea privind
prelucrarea datelor apartine fiecdrui partener in parte. Calatorii au dreptul de acces, rectificare
sau stergere a datelor personale, conform legislatiei aplicabile, si pot adresa orice solicitare
la:ihtisecotravel@gmail.com.

38. In cazul circuitelor organizate de agentia noastrd, ne angajam si asiguram, la cererea turistilor,
rezervarea transferului la aeroport (tur-retur) contra cost, colaborand cu firme specializate de
transfer din Tulcea, Constanta sau alte orase, in functie de punctul de plecare si preferintele
acestora. Agentia va transmite toate detaliile referitoare la transfer cu cel putin 5 zile inainte
de plecare, incluzand informatii despre orarul transferului, punctele de intdlnire si costurile
aferente, pentru a garanta o comunicare clara si eficienta. Totusi, in cazul in care turistii aleg
sd is1 organizeze pe cont propriu transferul prin alte mijloace, acestia isi asuma integral
responsabilitatea pentru orice costuri suplimentare, Intarzieri sau pierderi financiare care pot
apdrea in situatia anuldrii pachetului turistic de catre agentie. De asemenea, agentia nu 1isi
asumd responsabilitatea pentru imposibilitatea recuperarii sumelor deja achitate de turisti
pentru transferul rezervat prin alte servicii.

39. Pe durata célatoriei, pot fi realizate fotografii sau materiale video pentru promovarea activitatii
agentiei. Daca un participant nu doreste sa apara in astfel de materiale, este rugat sa anunte
explicit in scris agentia inainte de plecare.

40. Prin efectuarea platii avansului sau a platii integrale pentru prezenta oferta, calatorul

confirma si accepta integral conditiile specificate in aceasta oferta.
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ANEXA NR. 2 LA CONTRACTUL DE COMERCIALIZARE A PACHETELOR TURISTICE

¢

Repartizare loc:

Agentia de turism IHTIS ECO TRAVEL depune toate eforturile pentru a va asigura locul
atribuit la inscriere. in cazul in care are loc o schimbare de configuratie a autocarului sau de o
schimbare a autocarului cu o alta configuratie fata de cea disponibilia la momentul rezervarii

Agentia de turism IHTIS ECO TRAVEL isi rezerva dreptul de a modifica locul slectat
atribuind un alt loc fara a va instiinta

| A | | B |
R.1 A B C D
R.2 A B C D
R.3 A B C D
R.4 A B C D
R.5 A B C D
R.6 A B USA
R.7 A B AUTOCAR
R.8 A B C D
R.9 A B C D
R.10 A B C D
R.11 A B C D
R.12 A B C D
R.13 A | B | C | D | E
REPARTIZAREA IN MICROBUZ
A B

R.1 A B C

R.2 A B C

R.3 A B C

R4 A B C

RS A B C

R.6 A B C D

Confirm ca am citit, am inteles si accept termenii si conditiile
mentionate in prezenta oferta turistica — Anexa nr. 2, aferenta programului
pentru care am efectuat rezervarea, si sunt de acord cu desfasurarea
acestuia In forma descrisa.

in cazul in care am ficut rezervarea si pentru alte persoane, imi asum
responsabilitatea de a le informa cu privire la continutul acestei oferte.

Nume $i Prenume: ......occcceeeessneecssneecnns

| D 21 TN

Semnﬁtura:Co.'oo.oo.oo.oo.oo.oo.oo.oo.o



