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ANEXA NR. 2 LA CONTRACTUL DE COMERCIALIZARE A PACHETELOR TURISTICE

EXCURSIE DE O ZI IN BULGARIA
14 Septembrie 2024

14 Septembrie 2024 Plecam la ora 5:30 din Tulcea si la 7:30 din Constanta si pornim la
drum spre Bulgaria, la Balcik. Vom vizita Castelul Reginei Maria — construit ca resedinta
pentru regina Maria a Romaniei. Castelul, numit si “Cuibul Linistit”, este de fapt o vila cu
pereti albi si acoperisuri de tigla rosie strajuite de un minaret. Este construit de-a lungul a trei
terase si combind elemente ale stilului maur, stilului mediteraneean si cu cel al caselor
bulgaresti. Este foarte aproape de mare, fiind separat de aceasta doar de faleza. A fost locul
preferat al Reginei Maria, in care aceasta a locuit, tocmai de aceea ramanandu-i denumirea
de “Castel”. In apropierea castelului se afli Gridina Botanici — care apartine castelului
Reginei Maria, fiind construitd si amenajata imediat dupa terminarea castelului, de elvetianul
Jules Janine, gradinarul-sef al imparatului rus Nicolai al II-lea. Amenajata pe aproximativ 16
hectare, gradina este dispusa pe un deal abrupt ce coboara in sase terase spre mare,
reprezentand una pentru fiecare dintre copiii reginei. Mai mult de 3000 de specii de plante
sunt cultivate in gradina ce fac parte din 35 de familii florale si 800 de genuri care compun o
diversitate incredibild de soiuri si forme. Este a doua atractie ca importanta din oras si unde
puteti vedea cateva plante exotice, cum ar fi: copacul de hartie, ginkgo biloba, metasequoia,
crin de nisip, trandafiri si multe alte specii aflate pe cale de disparitie. Timp liber pentru
servirea mesei, vizitarea imprejurimilor si cumparaturi. Dupa-amiaza revenim spre casa iar
pe drumul de Tntoarcere vom face o oprire la Cap Kaliakra, un spectaculos promontoriu in
Marea Neagra, locul unde apele marii de un albastru ireal se intrepatrund cu stancile de
culoare rosiatica, intr-un peisaj de o frumusete rard. Vom vedea vestigiile vechii cetati
medievale, muzeu arheologic si capela inchinata Sfantului Nicolae (ocrotitorul marinarilor).
Vom ajunge seara in functie de timpul petrecut in vama si de conditiile de trafic.

¢

TARIF: 125 LEI DIN CONSTANTA( grup min. 35 persoane)
165 LEI DIN TULCEA ( grup min. 35 persoane)
Servicii incluse:

v transport la toate obiectivele amintite cu autocar sau microbuz cu aer conditionat

v insotitor de grup

Servicii neincluse:

X intrarile la obiectivele turistice
X cheltuielile personale

Reguli de plata: Integral la inscriere.
ACTE NECESARE: CARTE DE IDENTITATE

Prezentul program este parte integranta a contractului de comercializare a pachetelor
turistice.
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Va rugam sa cititi cu atentie!

1. Agentia organizatoare isi rezerva dreptul de a anula programul daca nu se vor inscrie
minim nr. de persoane specificat, iar turistii vor fi Instiintati nu mai tarziu de 7 zile
calendaristice Tnainte de data executarii pachetului;

2. Restituirea sumelor achitate catre agentie se face conform conditiilor de retragere;

3. Pentru a evita pierderea banilor achitati in cazul retragerii din calatorie, va recomandam sa
luati in considerare incheierea unei asigurari de tip storno. Agentia de turism nu se implica in
acoperirea costurilor retragerii, iar orice solicitare de rambursare sau despagubire cade sub
incidenta politei de asigurare storno. Este responsabilitatea fiecarui turist sa cdute un broker
de asigurari pentru a obtine informatiile necesare si a alege o polita care sa corespunda
nevoilor si planurilor personale de calatorie

4. Agentia de turism nu isi asuma responsabilitatea pentru eventualele accidentari survenite
ca urmare a echiparii neadecvate sau a nerespectarii avertismentelor si regulilor specifice
locurilor vizitate. Participantii la excursie sunt sfatuiti sa respecte cu strictete instructiunile
de sigurantd, avertismentele si orice reguli specifice comunicate de catre insotitorul de grup
sau autoritatile locale. Orice prejudiciu sau accidentare survenitd ca urmare a nerespectarii
acestor norme cade in responsabilitatea exclusiva a calatorului.

5. In cazul in care autorititile locale solicitd prezentarea unui rezultat negativ al unui test
PCR/DOVADA VACCIN sau solicita la intrarea in tard efectuarea unui TEST/VACCIN.
Agentia de turism nu include eventualele costuri in contravaloarea excursiei si nici nu este
raspunzatoare pentru un eventual rezultat pozitiv si interzicerea intrarii in tara. De asemenea
Agentia nu este raspunzatoare pentru refuzul turistului de a fi testat/vaccinat;

6. Agentia organizatoare nu garanteaza existenta anumitor facilitati de cazare (minibar,
frigider, aer conditionat, ferestre rabatabile, seif, camere cu balcon), atat timp cat se asigura
clasificarea pe stele mentionata in programul turistic. Hotelierul poate solicita taxe
suplimentare (minibar/frigider, seif, aer conditionat); in momentul sosirii la hotel solicitati
receptionerului sa va informeze cu exactitate asupra lor;

7. Nominalizarea hotelurilor se poate face in informarea de plecare transmisa cu 4 zile
inainte de Inceputul cdlatoriei ( sau prin exceptie cu maxim 24 de ore inainte de plecare );

8. In situatia in care turistul are cerinte speciale, cum ar fi : camere aldturate, paturi separate,
pat matrimonial samd., acestea vor fi cu titul de solicitare catre prestatori dar nu vor fi

9. Tariele mentionate in acest program pentru vizitele optionale sunt informative si pot
suporta modificari, in functie de partenerii locali/economia tarii sau alte detalii neprevazute;
10.Tarifele de intrare la obiectivele turistice se achita la fiecare in parte in moneda locala si
se pot modifica de cétre autoritatile locale independent de agentie;

11.Clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuitd de autoritatile din tarile
vizitate, ca atare facilitatile camerelor sunt conforme cu standardele locale;

12. Camerele single se confirma doar de catre agentia de turism;

Prezentul program este parte integranta a contractului de comercializare a pachetelor
turistice.
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13. Minorii trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii pentru a fi lasati sa iasa din tara: sa
calatoreasca cu cel putin un adult insotitor; sa aiba asupra lor acordul ambilor parinti (sau al
parintelui care nu-i insoteste) legalizat la notariat; adultul care-i insoteste, in cazul in care
acesta nu este unul dintre parinti, trebuie sa aiba cazier judiciar pe care sa-| prezinte la
frontierd); Informarea de la autoritatile competente cade in sarcina calatorului inainte de
inceperea calatoriei.

14. Asezarea in autocar se face incepand cu bancheta a treia, in functie de rezervare, iar locul
dat la Tnscriere este orientativ;

15. Pentru a asigura coeziunea grupului si desfasurarea in conditii optime a programului
stabilit, turistul este obligat sa informeze imediat agentia in cazul unei urgente sau intarzieri
neasteptate. Acest lucru trebuie facut folosind numarul de contact al agentiei, comunicat la
plecare, sub orice format digital sau tiparit, sau pe numarul la care s-au facut inscrierile:
0740173267. In baza acestei informari si la discretia agentiei, insotitorul de grup poate
decide sa astepte o perioada rezonabila in vederea asigurarii participarii turistului la
activititile programate. In absenta unei informari prealabile si in situatia in care turistul
decide sd intarzie fard a anunta insotitorul de grup, acesta din urma poate decide sa plece
conform programului stabilit. Mentionam ca, in astfel de situatii, orice cheltuiala
suplimentara asociata pierderii deplasarii in grup va fi suportatd exclusiv de catre turist.
Exceptie fac feriboturile si transportul aerian, unde absenta la orele anuntate poate duce la
intreruperea calatoriei si revenirea la aceasta se va realiza optional pe baza cheltuielilor
suportate de calator;

16.Agentia de turism nu 1si asuma responsabilitatea pentru pierderea, ratacirea sau
deteriorarea bagajelor dumneavoastra in timpul calatoriei. In cazul unor astfel de situatii
neplacute, va recomandam sa luati legatura directa cu autoritatile sau personalul operatorului
de transport pentru a depune reclamatiile corespunzatoare si a cduta solutii in vederea
recuperarii

17.1n cazul calatoriilor cu avionul, calatorul are obligatia de a respecta dimensiunile si
greutatea maxima permisa pentru bagajele de mana sau de cala, asa cum sunt specificate de
oferta agentiei de turism. Orice depasire a acestor limite este de responsabilitatea exclusiva a
calatorului si implica asumarea de catre acesta a tuturor taxelor suplimentare percepute de
compania aeriana in aceastd privintd. Agentia de turism nu isi asuma nicio responsabilitate in
legdtura cu costurile suplimentare generate de nerespectarea regulilor de transport specificate
n oferta sa

18.La momentul efectudrii rezervarii, participantii sunt obligati s aduca la cunostinta
furnizorului de servicii orice probleme medicale, afectiuni locomotorii, intolerante
alimentare, alergii, astm sau alte afectiuni. Aceastd informatie detaliatd este esentiald pentru
crearea unui mediu sigur si adaptat, asigurandu-ne ca experienta fiecarui participant este in
deplind concordanta cu nevoile si confortul sdu individual. Neprezentarea sau furnizarea de
informatii incomplete poate afecta experienta participantilor si poate limita capacitatea
furnizorului de servicii de a oferi asistentd adecvata

19.Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritétilor de la punctele de frontiera de a primi
turistul pe teritoriul propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu,

Prezentul program este parte integranta a contractului de comercializare a pachetelor turistice.
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20. Distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora, problemele legate de
amplasarea sau aspectul camerei se rezolva de catre turist direct la receptie, asistat de
insotitorul de grup;

21. Ghidul/insotitorul de grup poate modifica orarul si ordinea de vizitare a obiectivelor
turistice fara a afecta structura programului;

22. Participantilor li se interzice ocuparea unui alt loc in autocar fara instiintarea si
permisiunea insotitorului de grup. Pe durata transportului cu autocarul, este strict interzis
consumul de alimente, mersul sau statul in picioare pe culoar, ascultarea de muzica in boxe
portabile (permitandu-se doar utilizarea castilor personale), fumatul, consumul de alcool sau
substante interzise. Respectarea acestor reguli este esentiald pentru asigurarea sigurantei si
confortului tuturor participantilor.

23. Conform reglementarilor internationale serviciile de ghidaj in interiorul muzeelor pot fi
asigurate doar de catre ghizii locali;

24. Agentia nu este raspunzitoare pentru pierderea actelor sau a obiectelor personale. In
cazul in care aceste situatii nedorite apar, turistul are obligatia de a depune personal plangere
la organele competente. Este interzis consumul de alcool sau substante interzise pe timpul
transportului, pasagerii recalcitranti pot fi debarcati la prima GARA cu penalizare de 100%
din tariful pachetului;

25.Agentia de turism nu acopera in pretul pachetului costul asigurarii medicale/storno si nu
le incheie la punctele de lucru. Acestea cad 1n sarcina exclusiva a calatorului.

26.Agentia de turism nu 1s1 asuma responsabilitatea pentru intarzierile de drum sau alte
evenimente neprevazute care, in anumite circumstante, pot modifica programul stabilit.
Orice ajustare a programului, inclusiv decizia de a renunta la unele vizite planificate, ca
urmare a intarzierilor de drum sau altor situatii neprevazute, precum drumuri inchise,
blocate, calamitati si altele asemenea, este de competenta exclusiva a agentiei si nu implica
nicio responsabilitate din partea acesteia fatd de calator.

27. Locul de debarcare va fi identic cu locul de imbarcare anuntat inainte de inceperea
calatoriei. Opriri intermediare vor fi efectuate in localitdtile prin care trecem, doar pentru
imbarcare si debarcare, cu statii fixe, pentru a oferi claritate si stabilitate itinerariului
28.Agentia nu 151 asuma responsabilitatea pentru dotarea autocarelor cu facilitati precum
prize, Wi-Fi si alte servicii specifice. In schimb, ne angajam sa asigurdm clasificarea
autocarelor conform normelor legale pentru calatoriile interne si internationale, in functie de
cerintele specifice ale tarilor vizitate, pentru confortul si siguranta calatorilor

29. Acest program nu este recomandat persoanelor cu mobilitate redusa;

30.Agentia de turism nu 1si asuma responsabilitatea in situatia in care servirea meselor de
pranz nu poate fi asigurata, fie din cauza lipsei restaurantelor in traseu, fie din cauza
constrangerilor de timp. Calatorii sunt sfatuiti sd ia in considerare aceastd posibilitate si sa se
pregdteasca in consecinta, avand la ei alimente sau gustari, cum ar fi sandvisuri sau alte
optiuni, care sd le asigure necesarul caloric pe durata calatoriei.
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Repartizare loc:

Agentia de turism IHTIS ECO TRAVEL depune toate eforturile pentru a va
asigura locul atribuit la inscriere. in cazul in care are loc o schimbare de configuratie a
autocarului sau de o schimbare a autocarului cu o alta configuratie fata de cea
disponibila l1a momentul rezervarii

Agentia de turism IHTIS ECO TRAVEL isi rezerva dreptul de
a modifica locul slectat atribuind un alt loc fara a va instiinta

¢

R.1 A B C D
R.2 A B C D
R.3 A B c D
R.4 A B c D
R.5 A B c D
R.6 A B c D
R.7 A B ]

i A - AUTOERR

R.9 A B
R.10 A B C D
R.11 A B c D
R.12 A B c D
R.13 A B C D
R.14 A B C D
R.15 A B E c D

REPARTIZAREA TN MICROBUZ
A B

R.1 A B C

R.2 A B C

R.3 A B C

R.4 A B C

R.5 A B C

R.6 A B C D
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